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1. QUY DINH CHUNG

1.1. Vin ban nay quy dinh ndi dung va thi tyc chimg nhan san pham phu hop tiéu chuan
(sau ddy goi tat la chitng nhdn hop chudn) va chimg nhan san phdm pht hop quy chuin
ky thuat (sau day goi tdt la chitng nhdn hop quy) theo phuong thic chimg nhan su phu
hop quy dinh tai Diéu 5 cua Thong tu 28/2012/TT-BKHCN, tuong mg véi phuong thirc
chirng nhan theo TCVN ISO/ IEC 17067:2013 (E), viéc danh gia chirng nhan hop quy
con phai phu hop va tuan thu cac yéu cau c6 tinh nguyén tic va cac quy dinh hién hanh
c6 lién quan ctia Bo quan 1y chuyén nganh dbi v6i san phim hang hoa 13 ddi tuong ching
nhan;

1.2. Hoat dong chimg nhan san phdm hop chuan va hop quy cta Vién Vat liéu xay dung
1a hoat dong danh gia su phu hop ctia bén thtr ba phu hop voi cic yéu ciu quy dinh tai
ISO/ IEC 17065 (E) va c6 nang luc thir nghiém phu hgp véi 1ISO/ IEC 17025 (E).

1.3. San phiam dugc ching nhan phu hop tiéu chuan va phi hop voi yéu ciu cua quy
chuan k¥ thuat twong g khi thoa méan cac diéu kién dudi day:

a). Két qua th nghiém dién hinh mau san pham phu hop véi tiéu chuan/ quy chuan
k¥ thuat 4p dung cho san pham;

b). Hé théng dam bao chit lwong cua co s& dé nghi chimg nhan hop chuén, hop quy
phai dam bao cac diéu kién néu tai Phu luc 1 caa quy dinh nay;

¢). T6 chire/ Co s6 san xudt dé nghi ching nhan dép Gmg cac yéu ciu chimg nhan
dugc quy dinh trong quy dinh nay;

d). Pap tng cac yéu cau twong tng mot phuong thirc danh gia sy phu hop va quy
dinh lién quan cua Bg quan ly chuyén nganh;

1.4. Viéc thir nghiém dién hinh dugc tién hanh tai cic phong thir nghiém cua ViénVat
liéu xay dung hodc Phong thtr nghiém khac dugc Vién Vat liéu xay dung xem xét, danh
gi4, chap nhan, bao gdm:

a). Cac Phong thir nghiém c6 cac chi tiéu tién hanh thir nghiém (s dung trong
chimg nhédn) duoc céng nhan phu hop ISO/ IEC 17025 boi td chirc cong nhan cua Viét
Nam hoac Quéc té:

b). C4c Phong thir nghiém duoc cong nhan béi cac hé thong cong nhan quéc té hodc
khu vuc (thi du cdc phong thir nghiém thuéc hé thong ILAC, APLAC, IECEE CB
Scheme), hay cac phong thir nghiém thudc pham vi cac thoa thuan thira nhan lan nhau
duogc ky két voi Viét Nam hay Vién Vat liéu xdy dung;
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¢). Cac phong thir nghiém duoc chimg nhan du diéu kién hoat dong thir nghiém
chuyén nganh xay dung;

d). Cac phong thir nghiém hop ddng phu véi Vién Vat liéu xdy dung;
d). Cac phong thir nghiém cua nha san xuat.

Can cur dé chép nhan dua trén viéc xem xét nang lyc k¥ thuat cua Phong thir nghiém
dugc cong nhan hodc dap ting cac yéu cau ciia ISO/ IEC 17025 cho linh vuc thir nghiém
céc chi tiéu lién quan dén san pham

1.5. Khi tién hanh xem xét yéu cau danh gia chtiing nhan cho mot san pham cu thé, Vién
Vit liéu xay dung s& c6 tai liéu giai thich rd cach thirc danh gid ching nhan san pham
tuong tng v4i phuong thirc chimg nhan ap dung va quy dinh lién quan khac ddi voi san
pham (néu c6) va cach thitc Co s& xin ching nhan phai dap tng cic yéu cau cia Quy
dinh nay va cac yéu cau ciia cta cac Quy chudn k¥ thuat (néu 1a chimg nhan hop quy).
Ngoai ra, co giai thich cu thé Hé thong chimg nhan ap dung, cac tiéu chuan san phim
(yéu cau k¥ thuat va phuong phap thir), ldy miu va cac yéu cau cé lién quan dic trung
riéng biét khac ap dung d6i véi san pham ching nhan;

1.6. Doanh nghiép/ Co s& san xuat ¢ san pham duoc chimg nhan hop chuan/ hop quy c6
quyén st dung Dau chirg nhan phu hop tiéu chuan vé chat luong (goi tit la Ddu chat
lirong) va dau chtimg nhan phu hop quy chuan k¥ thuat (goi tat la CR) trén san pham dé
phan biét véi cac san pham chua duoc chimg nhan. Gidy ching nhan chat luong hop
chuan/ hop quy va Dau chét lugng hop chuan/ hop quy, khong thay thé trach nhiém va
nghia vu vé chét luong cia T6 chiic/ co s san xuat ddi v4i san pham dugc chirng nhan.

2. QUY TRINH CHUNG PANH GIA CHUNG NHAN
2.1. Tiép xtc ban diu

a). Khi Doanh nghiép/Co s& c6 yéu cau chtirng nhan san phém, Vién Vit liéu xay
dung thuc hién tiép xtic ban dau voi doanh nghiép/co s¢ dé xac dinh yéu cAu ching nhan
va cé4c thdng tin lién quan dén: San pham dbi trong dang ky ching nhan (ching loai/ quy
cdach, tiéu chudn hay quy chudan ky thudt dp dung, quy mé/ cdc dia diém ciia doanh
nghiép/co s6, quy trinh san xudt, hé thong kiém sodt chdt lwong dang dp dung va cdc van
dé khdc cé lién quan dén viéc chirng nhdn san pham...);

b). Trén co s& cac thong tin ban dau duoc cung cap, Vién Vit lidu xdy dung gi6i
thiéu/ huéng dan Doanh nghiép/Co s& san xuat cac ndi dung sau:

- Nang luc ching nhan, thir nghiém cua Vién Vat li¢u xay dung ddi voi cac yéu ciu
vé san pham xin ching nhin. Trudng hop thir nghiém tai Phong thir nghiém bén ngoai/
Phong thir nghiém cua co so hodc chép nhén két qua tht nghiém, Vién Vat liéu xay dung
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s€ phai thong tin, giai thich, théa thuan vo1 Doanh nghiép trude khi thuc hién;

- Giai thich va chon lya phuong thirc/ hé thng danh gia chimg nhan thich hop ddi
v6i san pham;

- Tiéu chudn/ quy chuén k¥ thuét 4p dung trong qua trinh danh gia ching nhan;

- Quy dinh nay va cac tai liéu hudng din lién quan dén viéc danh gia chirng nhan do
Vién Vit liéu xay dung ban hanh;

2.2. Nop ho so

Doanh nghiép/co s san xuat ndp hd so yéu cau chimg nhan tai Vin phong ching
nhan-Vién Vat liéu xay dung, hd so gom co:

a). HO so yéu cau chtng nhan phu hop tiéu chuan/ quy chuan co dién day du thong
tin theo yéu cau va dugc ky, xac nhan ciia ngudi ¢ tham quyén;

b). Ho so vé phap nhan cia doanh nghiép/ co so (gidy phép ddu tw, dang ky kinh

doanh hay cac van ban lién quan);
¢). Tai liéu mo ta dac tinh k¥ thuat san pham/ tiéu chudn co s ciia san pham;
d). Quy trinh san xuét, kiém soat thong ) qua trinh san Xut;
e). Quy trinh kiém soat chat luong;
f). Ké hoach kiém soat cac phuong tién do ludng, thir nghiém;

g). Cac két qua thtr nghiém dién hinh hay két qua thir nghiém tai co so cua san
pham yéu cau ching nhan (néu c6);

h). Gidy chiing nhan san pham hay chimg nhan phu hop cac hé théng quan 1y hién
ap dung tai doanh nghiép/co s& (néu cé);

i). Gidy dang ky sé hitu nhan hiéu hang hoa.
2.3. Xem xét hd so ding ky - Hop dong chirng nhin san pham

a). Sau khi nhan ho so dang ky, Vién Vat liéu xay dyung tién hanh xem xét tinh day
da va phu hop cia ho so;

b). Khi can bd sung thém thong tin lién quan dén chung nhan, Vién Vit li¢u xay
dung sé& thong bao dén doanh nghiép/co so (bang van ban, khi can thiét). Thoi han bd
sung thém thong tin duoc yéu cau khong qua 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bio
yéu cau bo sung, néu qua thoi han nay, doanh nghiép/co sé khong giri thém thong tin bd
sung hodc giai thich can thiét, xem nhu doanh nghiép/co sé khong tiép tuc thuc hién yéu
cau chirng nhéan san phém;
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c). Viéc xem xét hd so dang ky nhim xac dinh cac thong tin sau 1am co s& cho viée
xay dung ké hoach danh gia:

- Thong tin vé tinh hop phép cta san phim ding ky chimg nhan (cO dang ky nhdn
hiéu/kiéu dang hang hoa);

- Thong tin vé€ tinh hinh sdn xuat san pham: da dua vao san xuat va kiém soat 6n
dinh hay chua;

- Thong tin vé di€u kién san xuat/ diéu kién dam bao chat lugng tai doanh nghi€p/co
sO:

- Quy mod cua doanh nghiép/co s& (so nhdn vién, s6 dia diém san xuat, so6 ddy
chuyén san xuat, chung loai/quy cach san pham, cong nghé san xuat, san luong...);

- Piéu kién dam bao chat luong trong san xuat tai doanh nghiép/co so theo 2 trudng
hop:

* Doanh nghiép/co s& da c6 qua trinh ap dung cac yéu cau vé diéu kién dam bao
chét luong trong san xuat va da dugc danh gia, cap ching nhan phu hop theo cic hé
théng quan 1y chét luong (thi du ISO 9001; ISO 14000; ISO 22000 hay cdc hé thong
quan Iy chat lwong khdc).

* Doanh nghiép/co s& di c6 qua trinh ap dung cac yéu cau vé diéu kién dam bao
chat luong trong san xuét, nhung chua duoc danh gia, cdp chting nhan phu hop theo cac
hé théng quéan 1y chit luong;

- Phan nhom san pham dang ky ching nhan trén co so twong dong vé:
+ Pic trung thiét ké ciia san pham;
+ Cong nghé san xuét ra san pham;
+Pic diém k¥ thuét (an toan, chat hegng), tinh nang, cong dung cta san pham;
+ Nguyén li€u chinh tao thanh san phém;
+ Nguy co giy mat an toan khi sir dung;
+ Cac dic diém twong dong khac, néu co.

- Phuong 4n 1dy mau san pham du kién (ching logi mdu, s6 liwong mdu) trong ddnh
gia 1an dau dé cap chirng nhan dya trén:

+ Yéu cau cu thé theo tiéu chuan/quy chuanky thuat/quy dinh k¥ thuat ap dung;
+ Két qua phan nhém san pham (2.3.2d);

+ Muc d6 rui ro trong cong nghé, trong san xuat va trong qua trinh st dung cta
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san pham;

- Céc chi ti€u/ yéu cau thtr nghiém doi véi san pham trong danh gid chiing nhan lan
dau dua trén:

+Yéu cau quy dinh tai tiéu chuan/ quy chuén k¥ thuit tvong tng;

+ Cac két qua thir nghiém d3 co6 theo yéu ciu cua tiéu chudn san pham tai cac
phong thtr nghiém duoc chap nhan trong khoang thoi gian xac dinh (khdng qua 6 thang),
Trén co s& xem xét danh gia két qua thir nghiém da c6 do doanh nghiép cung cap, Vién
Vit liéu xay dung xéac dinh cac chi tiéu/ yéu cau thir nghiém theo céc trudng hop:

* Thir nghiém toan bo cac chi tiéu: ap dung khi két qua thir nghiém cac chi
tiéu chua di tin cdy so v6i mirc quy dinh hay san pham c6 dic diém rii ro cao vé an toan/
chét luong;

* Thir nghiém mot s6 chi tiéu chinh vé an toan, chat luong dé kiém ching: ap
dung khi két qua thir nghiém du tin cdy, chi can kiém chung lai cac chi tiéu chinh du dé
két luan;

* Chap nhan két qua thir nghiém, khong tién hanh thir nghiém lai khi két qua
thir nghiém duoc cép boi cac td churc thir nghiém dugc cong nhan quéc té, két qua dat d6
tin cay cao.

- X4ac dinh céc phong thtr nghiém s& sir dung trong qua trinh danh gi4 theo cac quy
dinh néu tai muc 1.4 cua tai liéu nay;

- Dy kién thanh phan doan chuyén gia danh gia (truwdng doan; chuyén gia danh gid;
chuyén gia ky thudt; nguwoi ldy mdu). Viéc chon lya chuyén gia ctua doan danh gia dua
trén cac chuan muc chuyén gia do ViénVat li€u xay dung quy dinh tai VIBM.QT.14.

- Dy kién thoi gian danh gid, viéc di lai, 1dy mau va cdc yéu cau c6 lién quan khac
trong viéc thuc hién danh gia:

+ Thoi gian dénh gia dya trén ndi dung dénh gia va ké hoach chuan bi cho viéc
danh gia. Thoi gian danh gia duoc trao doi, thoa thuan va théng nhat véi doanh nghiép;

+ Cac yéu cau c6 lién quan khac nhu di lai, 1dy mdu, chuyén mau... s& dugc trao
d6i va théng nhat v4i khach hang trude khi déanh gia va dugce néu trong hop dong danh
gia hay trong chuong trinh danh gia.

d). Két qua viéc xem xét danh gia hd so dang ky duoc luu ho so.

e). Sau khi xem xét day du cac yéu cau, ViénVat liéu xay dung bao phi ching nhan
(ké cd phi thir nghiém mdu), thdng nhat va ky hop dong chimg nhan san pham véi doanh
nghiép/co so trude khi tién hanh qua trinh danh gia.
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2.4. Chuin bij danh gia tai co sé

a). Trude khi danh gid, ViénVat li¢u xay dung xac dinh cac yéu cAu cla viéc xem
xét hd so dang ky/ hop dong dd duogc thue hién ddy di chwa nham dam bao rang:

- Céc yéu cau cho viéc chung nhan nhu: ti€éu chuan san pham, di€u ki¢n thir nghi¢m
san pham, yéu cau vé doan danh gia déu dugc dap ung; cac diéu kién dam bao chat luong
cua doanh nghi¢p dugc lap thanh van ban;

- Moi thong tin duoc xur 1y, giai thich rd va thong nhét voi doanh nghiép/co so;

- Tai liéu hudng dan danh gia chimg nhan san pham (hay nhém san pham twong
dong vé cdc yéu cau ky thudt) da duge xay dung, xem xét va phé duyét xong. Tai liéu nay
can néu rd pham vi ching nhan, phuong thirc chimg nhén, yéu cau k¥ thuat doi voi san
pham, tiéu chuan/ quy chuan k¥ thuat ap dung, cic yéu cau danh gia diéu kién dam bao
chat luong, 1ay mau, xur 1y két qua danh gia diéu kién dam bao chat luong va két qua thir
nghiém mau, diéu kién cap ching nhan, cac yéu cau vé giam sat sau khi cip chiing nhan
theo quy dinh ctia phuong thirc chirng nhan,;

- Cac ndi dung lién quan dén trinh ty thuc hién danh gia ching nhan, céac thu tuc,
cac biéu mau stir dung duoc vién dan dén cac noi dung twong Ging cua tai liéu nay.

b). ViénVat liéu xay dung du kién thoi gian danh gia, thanh phan doan chuyén gia
danh gia va giri thong bao dén doanh nghiép/co s6.

c). Sau khi c6 xac nhan dong y cua doanh nghiép/co s, ViénVat liéu xdy dung ra
quyét dinh chinh thic chi dinh doan danh gia: Truong doan danh gia, cac chuyén gia
danh gia, chuyén gia k¥ thuat, nguoi 1dy mau.

d). Trong giai doan chuan bi ddnh gia, doan danh gia c6 cac trach nhiém sau:

- Truong doan danh gia:

+ Nghién ctru hd so dang ky chimg nhan;

+ Nghién ctru huéng dan danh gia san pham dang ky chimg nhan;

+ Xay dung chuong trinh danh gi;

+ Phoi hop v6i chuyén gia ki thudt (néu can thiét) xay dung ké hoach lay miu
dua trén hd so dang ky, tiéu chuan/ quy chuan ky thuat;

+ Guri chuong trinh dénh gia va ké hoach 1iy mau dén doanh nghiép, thanh vién
doan danh gia it nhat mét tuan trude khi danh gia chinh thuc tai co sd;

+ Hudng dan/ yéu ciu cac thanh vién doan danh gia cac céng viéc chuan bi cho
cudc danh gia;
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+ Chuén bj bang ciu hoi danh gia (checklist), cac biéu mau danh gia.

- Chuyén gia danh gid xem xét diéu kién dam bao chét luong:

+ Nghién ctru hd so dang ky ching nhan;
+ Nghién ctru huéng dan danh gia cho san pham dang ky chtng nhan;

+ Xem xét cac yéu cau danh gia dugc phan cong theo chwong trinh. Xac dinh cac
ndi dung vu tién xem xét khi danh gia co sé dua trén dic diém cua doanh nghiép;

+ Xay dung bang cau hoi danh gia (checklist) theo ndi dung dugc phan cong;

+ Chuan bi cac biéu mau danh gia (cdc ghi chép danh gid, cdc bdo cdo danh gia

tai cho):

- Chuyén gia k¥ thuat:

+ Nghién ciru ho so dang ky ching nhan;

+ Nghién ctru hudng dan danh gia cho san pham dang ky chtng nhan;

+ Xac dinh va nghién ctru thong tin san pham: chung loai/ quy cach, thong sb/
dac tinh k¥ thuat;

+ Nghién ctu tidu chuan (yéu cdu kj thudt, phwong phdp thiz) quy chuan ky
thuat;

+ Nghién ctru quy trinh cong nghé, xac dinh cac thong tin lién quan vé nha san
xudt, vé cac diéu kién chung lién quan dén san xuat;

+ Chuén bi cho viéc danh gia cac ndi dung lién quan dén thir nghiém hay chiing
kién tai chd khi c6 yéu cau;

+ Phéi hop chuan bi phuong an 1dy miu theo yéu ciu cua doan dénh gia.

+ Chuan bi bang cau hoi danh gia (checklist), cac biéu mau danh gia.

- Céc chuyén gia danh gia (truong doan, chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat)
c6 thé tham khao bang cau hoi danh gia (checklist) trong phan phu luc biéu miu cia quy
dinh nay trong viéc xay dung bang cau hoi danh gia cu thé cho timg truong hop danh gia
tai doanh nghiép/co sé.

2.5. Danh gia tai doanh nghiép/co s&

a). Panh gid ban dau diéu kién dam bao chit luong trong san xuét tai doanh

nghi¢p/co so:

- Tuy theo phuong thirc (Scheme) chirng nhan ap dung (cdc phuwong thirc 1,2, 3, 4,
5, 6), doan chuyén gia danh gia ctia ViénVat liéu xay dung tién hanh danh gia cac diéu
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kién dam bao chat luong trong san xuit dd 4p dung tai doanh nghiép/co s& theo cac yéu
cau néu trong phu luc 1 cta quy dinh nay;

- Duya trén két qua xem xét ho so diang ky va theo tinh hinh thyc t& ctia doanh nghiép/
co s0, viéc danh gia diéu kién san xuat/ diéu kién dam bao chit lugng tai co sé, ViénVat
lidu xay dung quyét dinh cac nodi dung khi danh gia ban dau tai doanh nghiép/co sé:

*Panh gia mot s6 yéu cau chinh (diéu 5, diéu 6) cua phu luc 1, hay

* Panh gia toan bo cac yéu cau cia phy lyc 1.

- Chuyén gia danh gia tién hanh danh gia dya theo bang cau hoi danh gia (checklist)
da chuan bi va co thé bd sung cac van dé lién quan tuy theo tinh hinh thuc té trong qua
trinh danh gia.

b). Lay mau - Thir nghiém mau - Panh gia két qua thir nghiém mau khi danh gia lan
dau:

- Léy mau:

+Poan chuyén gia danh gia tién hanh 1ay mau va giri mu thir nghiém tai phong
thir nghiém phtt hop theo yéu cau tai muc 1.4 cta quy dinh nay.

+ Viéc lay mau khi danh gia dugc xac dinh cy thé trong huéng dan danh gia
chting nhan cta san pham va phuong an 1y miu. Mau duoc chon 1a miu dai dién dua
trén cac nguyén tic sau:

*Theo phan nhom san phiam: san phim dau nhom; san phadm cudi nhom; san
pham trung gian trong nhom;

*Theo mirc d6 rui ro trong cong nghé san xuat ra san pham;

*Theo thong ké cac san pham c6 van dé vé chat luong phat hién trong qua
trinh danh gié tai cac ho so ciia co so.

- Thir nghiém mau:

+ MAu san pham duogc gui thir nghiém tai cac Phong thir nghiém phu hop theo
yéu cau tai muc 1.4 ctia quy dinh nay;

+ Viéc thir nghiém mau c6 thé thuc hién tai Phong thir nghiém cua co s¢ dudi su
giam sat cua Chuyén gia k¥ thuat trong doan danh gia (Truoc khi s dung phong thu
nghiém cia doanh nghiép phdi xem xét danh gid va ghi nhdn ho so vé sy phix hop véi cdc
diéu kién vé chdp nhdn phong thir nghiém c6 hé thong quan |y néing lwc phit hop 1SO/
IEC17025).

+ Chi tiéu thir nghiém mau dugc chon theo co sé:
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*Theo quy dinh tai quy chuin k¥ thuit twong Ung (truwong hop chitng nhén
hop quy).

*Khi mAu san phadm chua qua thir nghiém dién hinh: thir nghiém day du cac
chi tiéu theo quy dinh;

*Khi mAu san pham c6 két qua thir nghiém dién hinh phu hop tai cic phong
thir nghiém dugc cong nhan/ chap nhan/ thira nhan trong khoang thoi gian it hon 6 thang
tinh dén thoi diém danh gia, két hop vdi két qua dénh gia co s cho thiy san pham dugc
kiém so4t chat lwong tot: soat xét chap nhan két qua thir nghiém va khong thir nghiém lai;

*Khi san pham duoc kiém soat chat luong tai doanh nghiép/co so t6t va co thir
nghiém bén ngoai dinh ky, két qua phu hop: c¢6 thé ap dung thir nghiém giam mot sb chi
tiéu khong lién quan truc tiép dén an toan, tinh nang ctia san pham;

*Khi mau c6 cac van dé vé chat luong phat hién qua dénh gia tai co s& hay tir
cac nguodn thong tin cua thi trudng: ap dung thir nghiém day du cac chi tiéu theo quy
dinh.

- Panh gia két qua thir nghiém mau:

+ Panh gia két qua thir nghiém duoc tién hanh theo tiéu chuan san pham hay theo
quy chuéan k¥ thuat lién quan va dugc xac dinh cu thé trong huéng dan danh gia ching
nhan cua san pham.

2.6. Bao cao danh gia

a). Két thic qua trinh danh gia tai doanh nghiép/co s, doan danh gia lap bao céo
danh gia diéu kién dam bao chét lwong va két qua thir nghiém miu va théng bao dén
doanh nghiép/co s& (bdo cdo danh gid bao gom cdc kién nghi va cdc diém khéng phit hop
phat hién, néu cé), cu thé:

- Chuyén gia k¥ thuat:

+ Bao cdo danh gia két qua thir nghiém mau (ké cd cdc két qua thir nghiém tai
ché, két qua thir nghiém bé sung).

+ Panh gia bién phap khic phuc két qua khong phu hop vé mau san pham, néu co;
+Cong nghé san xuat, kiém tra chat luong san pham;

- Chuyén gia danh gia diéu kién dam bao chit luong phai lap:
+Bio c4o két qua danh gia didu kién dam bao chit lwong tai doanh nghiép/co so;
+B4o c4o vé cac diém luu v, cac diém khong phu hop;

+Bdao cao cac hanh dong khac phuc sau danh gié, néu co.
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- Truéng doan danh gia phai:

+ Bdo cdo tong hop danh gia trén co s& xem xét cac bao cdo cia chuyén gia ki
thuat, chuyén gia danh gia.

+ Bdo cao tong hop cé néu két luan va kién nghi vé vi¢c cap chirng nhan.

b). Trudng hop c6 yéu ciu phai khic phuc cac diém khong phu hop vé diéu kién
dam bao chat lugng tai doanh nghiép/co s¢ duge doan danh gia néu va lap thanh vin ban
tai phién hop két thuc danh gia tai co s&, co sé thong bao bang vin ban két qua khic phuc
dén ViénVat liéu xdy dung trong thoi han 45 ngay dé xem xét chap nhan hoic danh gia
lai tily theo murc do va ban chét ciia sw khong phu hop:

- Cac diém khong phu hop do thiéu sot trong viéc kiém soat hay cap nhat cac diéu
kién dam bao chat lugng nhung chat luong san pham van dugc duy tri theo quy dinh thi
c6 thé xem xét trén bao cdo khic phuc, khong can danh gia lai nhung can duoc wu tién
xem xét trong 1an danh gié tiép theo;

- Truong hop cac diém khong phu hop lién quan dén quy trinh cong nghé hay viéc
kiém soat chwa thiét 1ap day du, co thé dan dén anh huong chat lugng san pham thi can
tham tra, danh gia lai vé cac bién phap khic phuc tai doanh nghiép/co sd;

- Cac nguyén tic xtr 1y khong phu hop trén ciing 4p dung trong trudng hop co su
khong phi hop ciia két qua thir nghiém mau.

¢). Trudng hop khong nhan dugc thong bao ctia doanh nghiép/co sd hoic ké hoach
cu thé vé hanh dong khéc phuc trong thoi han quy dinh, ViénVat li¢u xay dung xem nhu
doanh nghiép/co so tu y hity bo viéc yéu cau chimng nhén.
2.7. Quyét dinh va cap Giay chirng nhan

a). Trudc khi quyét dinh cip ching nhan, hd so bao cdo danh gia duoc chuyén thim
xét. HO so dat yéu cau theo quy dinh s& dugc chuyén phé duyét va ra quyét dinh cap gidy
chtng nhan phu hop tiéu chuin/quy chuin k¥ thuit cho san phdm theo hé thdng ching
nhén tuong tng;

b). Dau chimg nhan phu hop (phu hop tiéu chudn/ quy chuan ky thudt) duoc cip
cho doanh nghiép/co sd theo quy dinh tai huéng din dénh gia san phim hay tai quy
chuan k¥ thuat ap dung cho san pham;

c¢). Doanh nghiép/co s& c6 san phém duogc chung nhan cam két thuc hién viée su
dung gidy ching nhan va diu chimg nhédn theo dung thoa thuan vé diéu kién st dung
dugc hai bén cung théng nhét va ky thda thuan thuc hién. Mau diu ching nhén s€ duogc
ViénVit liéu xay dung cung cip dé doanh nghiép/co s¢ thuc hién va thé hién trén san
pham d3 duoc cip ching nhan bang cach thich hop;
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d). Gidy chirng nhan va diu chimg nhan phd hop khéng thay thé trach nhiém va
nghia vu vé chét luong ctia doanh nghiép/co s& ddi véi san pham duoc chimg nhan;

e). ViénVat liéu xay dung thuong xuyén cap nhét cac thong tin vé doanh nghiép/co
s& va san ph'flm da dugc chirng nhén 1én trang web ViénVat li¢u xay dung;

f). Thoi han hiéu lyc ca gidy chimg nhan 13 3 ndm ké tir ngdy cap hay theo thdi han
quy dinh tai vin ban phap quy lién quan, néu cé.
2.8. Giam sat sau chirng nhan - chirng nhan lai

a). Trong thoi han hiéu lyc cua giéy ching nhan, ViénVat liéu xay dung sé tién
hanh giam sat theo dinh ky 12 thang/lan hodc dot xuat (néu can thiét) nhung khong it hon
1 1an/nam dé xac nhan sy phit hop cta san pham da duoc ching nhan.

b). Trong chirng nhan hgp quy viéc gidm sat sau chung nhéan thyc hién theo quy
dinh tai cac viin ban huéng dan cé lién quan.

¢). Noi dung thyc hién khi danh gia gidm sat phu hgp theo quy dinh ctia phuong
thire (hé thong) chimg nhan tuong Gmg néu tai diéu 5 cua thong tu 28/2012/TT- BKHCN.

d). Viéc ldy mau khi giam sat thyc hién theo cac co so sau:
- Yéu cau cu thé theo tiéu chuan/ quy chuan/ quy dinh k¥ thuét ap dung;
- Theo phan nhom va két qua 1dy mau trong danh gia lan dau;

- Céc van dé tiém an hodc di phat hién qua gidm sat trén thi trudng cla cac co quan
chtic ning, co quan quén 1y, ctia ban than t6 chitc chimg nhan (d6i véi cdc logi san pham
danh gid gidm sdt sau chimg nhdn) hodc phan anh cta nguoi tiéu dung doi véi san pham
hodc hang hoa cling loai trong qua trinh luu thong, phan phdi va str dung;

- Céac thong ké theo doi vé chat lugng (lich sit chdt lwong) cua san pham, phan
nhom san pham thanh cic nhom: san pham c6 chat lugng tot; san pham c6 chat luong
trung binh; san pham c6 chat luong khong du tin cy.

e). Ba thang trudc khi hét han hiéu lyc cia gidy ching nhan, ViénVat liéu xay dung
s& thong bao dé doanh nghiép/co s¢ biét va lam thii tuc cip lai gidy chimg nhan néu tiép
tuc co yéu cau. Két qua cac lan giam sat dinh ky va dé nghi ctia doanh nghiép 1a cin ctr
dé VienVat liéu xay dung xem xét cép lai gidy ching nhan;

f). Néu doanh nghiép/co s& khong c6 nhu ciu tiép tuc danh gia dé gia han hiéu luc
chtng nhan hodc san pham di duoc ching nhan d3 bi loai khoi Ké hoach san xuét kinh
doanh, tam ngung san xuét hodc khong dugc san Xuét trong thoi gian lién tuc va kéo dai
qué 6 thang, khong co ké hoach cu thé cho viéc tiép tuc san xuat, doanh nghiép/co so
phai gui thong béo vé tinh trang cu thé dén ViénVat liéu xay dung dé xem xét tam ngung
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hozc chAm dut hiéu luc chimg nhin. Néu qué thoi han dé nghi ma khong co thong tin hay
yéu cau cu thé cua doanh nghiép/co s, ViénVat liéu xay dung c6 thé don phuong tam
dirng hodc huy bo hiéu luc chimg nhan ddi v6i san phim
3. TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA HOAT PONG CHUNG NHAN:
3.1. Vién Vit liéu xay dung

- Thyc hién hoat dong ching nhan phu hop theo quy dinh ndy, cac yéu cau cia
ISO/IEC 17065, va cac quy dinh lién quan khéc.

- Bao mat moi thong tin, tai liéu cia doanh nghi€p/ co s& san xuat khi tién hanh
hoat dong chiing nhan.

- Thong bao dén doanh nghiép/co s¢ san xuat khi c6 thay ddi nhitng ndi dung cia
quy dinh nay ciing nhu cac van dé khac c6 lién quan.

3.2. Trach nhiém cita doanh nghiép/ co sé¢ dwgee chirng nhan
- Cung cép cac thong tin, tai li€u li€én quan va tao diéu kién can thiét dé Vién Vat
lidu x4y dung tién hanh cac tha tuc danh gia chirng nhan theo quy dinh nay.
- Thyc hién ddy du cac yéu cau va diéu kién chimg nhan phu hop theo quy dinh nay.
- Khi sir dung gidy chirg nhan va dau chtig nhan phai dam bao céc diéu kién sau:

+ Thbng bao véi ViénVit liéu xay dung cach thirc trinh bay dau chirng nhén lén
san pham hay bao bi.

+ Khong st dung theo cach thuc co thé 1am mat uy tin cua Vién Vat liu xay
dung va c6 bat ky cong bd nao lién quan dén san phim duoc ching nhan c6 thé coi 1a
lam quyén hodc lra d6i nguoi tidu dung;

+ Khong sir dung gidy chtng nhan va diu ching nhan theo cach c6 thé gy nham
lan;

+ Khong chuyén nhuong gidy ching nhan va diu ching nhan cho mot co so hay
mot phap nhan khac.

- Khong dugc str dung dau chimg nhén trong cac trudong hop sau:

+ Trén san pham khong dugc chimg nhan hodc nam ngoai pham vi ching nhan;

+ Trén cac san pham khong phu hop;

+ Trén cac san ph?lm hét hiéu luc hoac bi dinh chi hiéu luc ching nhan.

- Théng bao bang vin ban dén ViénVat liéu xay dung khi c6 cac thay doi sau:

+ Qua trinh san xuit d6i voi san pham; Nguyén liéu, phu ting chinh dung dé san

Xuét san phém; Thiét ké cta san phém; Tén, dia chi cua td chirc/co s san xuit;




6 o VIBM.QD.12
QUY DINH Ma sb
A NOI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM
. . L L ~ |NgayBH : | 28/02/2020
VIB N | PHUHOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT
Trang ;16730

+ Pai di¢n lanh dao va/ hay nguoi phu trach chét luong cua td chire/ co s& san
XUAt;
+ Cac thay d6i anh hudng dén sy phu hop cta san pham ddi véi tiéu chuan/ quy
chuan 4p dung.
- Giai quyét cac yéu cau khiéu nai ctiia khach hang va thuc hién cac nghia vu phap
1y khi c6 bang chimg xac thuc san pham khéng phu hop véi tiéu chuin/ quy chudn &p
dung;
- Thanh toén chi phi chiing nhan va giam sat theo quy dinh.

4. QUYEN CUA DOANH NGHIEP/CO SO PUQC CHUNG NHAN

- Quang c4o san pham di dugc ching nhan trén cac phuong tién thong tin dai
ching;

- Sir dung dau chiing nhan trén san pham, bao bi san pham, tai liéu gidi thiéu san
pham;

- Puoc sir dung gidy chimg nhan 1am bang ching cho hd so k¥ thuat, dau thau...;

- Str dung két qua chting nhan san pham dé cong bd hang hoa phu hop tiéu chuan/
quy chuan theo quy dinh hién hanh cta co quan quan 1y;

- Puoc xét mién hay giam kiém tra vé chat luong néu san phém thuoc Danh muc
san pham, hang hoa phai kiém tra vé cht luong theo quy dinh ctia Thu tudng chinh phu;

- Puogc cong bo trong danh ba ciia san pham duoc ching nhan va trén cac phuong
tién thong tin khac.

5. PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN
5.1. Pinh chi tam thoi

- VignVit li¢u xay dung s€ dinh chi tam thoi, nhung khong qué 6 thang vi¢c s
dung gidy chimg nhan va du chat lugng trong cac trudng hop sau day:

+ San pham dugc chimg nhan khong phu hop véi tiéu chuan/ quy chuin tuong
ung hay vi pham quy dinh nay;

+ Doanh nghiép/co s& san xuit str dung sai muc dich gidy chting nhan hoic dau
chirng nhan;

+ Cac nguyén nhan khach quan co lién quan khac.

- Doanh nghiép/co s¢ san xuét can thuc hién cac kién nghi trong thoi gian hiéu lyc
ciia quyét dinh dinh chi tam thoi va béo céo két qua thuc hién bang vin ban giri dén
ViénVat liéu xay dung dé quyét dinh vé viéc tiép tuc hiéu lyc st dung giéy chirng nhan
va diu chimg nhan da cap.
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5.2. Thu hoi va hity b6 gidy chirng nhén
- Vién Vit liéu xay dung s& hay bo hiéu luc cua gidy chimg nhan va diu ching
nhan trong céc truong hop sau day:
+ Viéc giam sat sau ching nhan chi ra sy khong pht hop cua san pham duoc
chtng nhan ddi véi tiéu chuin/ quy chudn ap dung hodc diéu kién dam bao chat luong vi
pham quy dinh nay & mtrc 4 nghiém trong;
+Doanh nghiép/co sé san xuat khong tao diéu kién dé ViénVat liéu xay dung tién
hanh gidm sét sau ching nhan;
+ Doanh nghiép/co s& san xuit khong tudn thu cac yéu cau va diéu kién ching
nhan san pham theo quy dinh nay;
+Doanh nghiép/co s& san xuat ngiing san xuat san pham duoc chimg nhan qua 6
thang;
+ Doanh nghiép/ co sé san xuat c6 dé nghi bang vin ban khong tiép tuc duy tri
viéc chimg nhan ddi v6i san pham;
- Khi gidy chiing nhan khong con hiéu lyc hay bi huy bo, doanh nghiép/co s¢ san
xut phai:
+Ngtrng str dung dau chimg nhan trén tat ca san pham hay bao bi duoc san xuat
ké tir ngay quyét dinh c6 hiéu luc;
+ Ngung str dung gidy ching nhan va dau chimg nhan dé quang céo cho san
pham;
+ Thuc hién cac bién phap can thiét dé loai bo dau chirng nhan trén san ph'?lm
hodc bao bi ctia san phém con ton kho hodc luu thong trén thi truong;
- Hoan tra lai cho Vién Vit liéu xay dung gidy ching nhan khi: di c6 quyét dinh
huy bo.
6. THAY POI CAC YEU CAU CHUNG NHAN
6.1. Khi c6 thay doi vé tiéu chuan, quy dinh, hay tha tuc chtmg nhan; Vién Vat liéu
xay dung thong bao dén doanh nghiép/co s& san xuat vé cac thay doi d6 va dong thoi quy
dinh mot thoi gian hop 1y dé doanh nghiép/co sé san xuat c6 thé diéu chinh cac qua trinh,
céc thu tuc cho phi hop véi cac yéu cau da thay doi.
6.2. Néu doanh nghiép/ co s& san xuat khong c6 kha ning dap ung céac thay doi nay,
Vién Vat liéu xdy dung c6 thé yéu cau doanh nghiép/ co s san xuat nging st dung dau
ching nhan cho dén khi doanh nghiép/ co s& san xuat tiép tuc théa man cac diéu kién.

7. MO RONG PHAM VI CHUNG NHAN

7.1 Khi ¢6 nhu cau chtirng nhan mé rong thém cho san phém thudc kiéu, loai khac
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dugc san xudt trong cung ddy chuyén va theo cting mot tiéu chuan/ quy chudn ghi trén
gidy chimg nhdn, doanh nghiép/co s¢ san xuét giri ding ky ching nhin mé rong dén
Vién Vit li€u xay dung.

7.2 Trong trudng hop nay Vién VAt lidu xay dung co thé khong danh gia diéu kién
dam bao chit lwong, ma chi 14y miu san phim dé nghi ching nhin dé thir nghiém dién
hinh nhdm danh gia su ph hop cta san pham dbi véi tiéu chuan/ quy chuin dang duoc
ap dung trude khi cip gidy chimg nhan bo sung.

8. KHIEU NAl

8.1. Trong truong hop mudn khiéu nai vé bt ky quyét dinh nao cua Vién Vit liéu
xdy dung, trong thdi han hai tudn ké tir khi c¢6 théng bao quyét dinh, doanh nghiép/co s&
san xuat giri khiéu nai chinh thirc vé quyét dinh d6 dén Vién Vat liéu xay dung.

8.2. Trong thoi han hai tuan ké tir khi nhan dugc van ban khiéu nai, Vién Vat liéu
xay dung s& xem xét, xir Iy va thong bao bang vin ban dén doanh nghiép/ co sd san xuit.

8.3. Néu doanh nghi¢p/ co s& san xuét van chua nhét tri vé viéc xu Iy va Vién Vat
lidu xay dung giit nguyén quyét dinh, doanh nghiép/co s& san xut co thé khiéu nai véi
Bo Xay dung dé c6 quyét dinh cudi cung.

9. CHI PHI

Doanh nghiép/co s san xuét dang ky ching nhan hop chuin/ hop quy phai tra cac
chi phi lién quan dén cong viéc chimg nhan va giam sat theo quy dinh hién hanh va thoa
thuan cho Vién Vat li¢u xay dung.

10. DANH MUC CAC PHU LUC

PHU LUC 1: Piéu kién dam bao chat luong
PHU LUC 2: Dau chét luong
PHU LUC 3: Biéu miu céc ké hoach kiém soat
Biéu mau 1: K& hoach kiém so4t qua trinh san xuat
Biéu mau 2: Ké hoach kiém soat chat lugng
Biéu mau 3: K& hoach kiém soat cic phuong tién do luong, kiém tra

PHU LUC 4: Luu trinh danh gia chung nhan




6 . VIBM.QD.12
QUY DINH Ma sb
A NOI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM
! . o L ~ INgay BH : | 28/02/2020
VIB N | PHUHOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT
Trang ;119730

PHU LUC 1: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQONG
1. Yéu ciu chung

1.1. Doanh nghiép/ co s& ¢6 yéu cau ching nhan san pham phai xay dung, 14p thanh vin
ban, thyc hién, duy tri hé thong dam bao chét luong (bao gom cdc diéu kién dam bao
nham dat dwge s phit hop ciia san pham doi véi cde cde yéu cau ciia tiéu chudn Va quy
chudn ky thudt) va cai tién lién tuc hiéu lyc cta hé thong theo cac yéu cau quy dinh cia
van ban nay.

1.2. Bé xay dyng, 1ap thanh vian ban, thuc hién va duy tri hé thong, t6 chirc phai:

1.2.1. Xéac dinh cac “Qué trinh can thiét” trong hé thong dam bao chit luong (dé ddam
bado suw phit hop ciia san phdm véi cde yéu cau) va ap dung chung trong toan bo té chirc;

1.2.2. Xac dinh trinh tir va mdi twong tic 1an nhau cta cac qua trinh nay;

1.2.3. Xac dinh chuin muc va phuong phap can thiét dé dam bao van hanh va kiém soat
cac qua trinh nay c6 hi¢u lyc;

1.2.4. Theo ddi, do Iuwong va phan tich cac qué trinh nay.

1.2.5. Thyc hi¢n cac hanh dong can thiét dé dat duoc cac két qua dy dinh va cai tién lién
tuc cac qua trinh nay.

2. Yéu cau vé hé thong ti liéu
Céc tai liéu vé diéu kién dam bao chat luong bao gém:
- Cac qui trinh/ thu tuc dang vin ban va ho so theo yéu cau cua Quy dinh nay;

- Cac tai liéu, bao gém ca ho so, duge doanh nghi¢p/ co s& xac dinh la can thiét dé
dam bao hoach dinh, vin hanh va kiém soat c6 hiéu luc cac qué trinh san xuét va lién
quan dén san xuat cta to chirc.

2.1. Kiém soat tai liéu

2.1.1. Cac tai liéu dugc xay dung va dp dung theo yéu cau cua Hé thong dam bao chat
lugng phai duge kiém soat. H so chat luong 1 loai tai lidu didc biét va dugc kiém soat
theo yéu cau néu trong muc 2.2 ctia Quy dinh nay;

2.1.2. Doanh nghiép/ co s& phai co vin ban quy dinh viéc kiém soat cac tai liéu nham
dam bao:

a). Phé duyét tai liéu vé tinh thich hop trudc khi ban hanh;

b). Xem xét, cap nhat khi cn va phé duyét lai tai liéu;

). Nhan biét duoc cac thay ddi va tinh trang sua ddi hién hanh cua tai lidu;
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d). Cac phién ban cta cac tai liéu thich hop san ¢6 ¢ noi str dung;
e). Tai liéu luén rd rang, dé nhan biét;

f ). Cac tai liéu c6 nguon goc bén ngoai ma to chirc xac dinh 1a can thiét cho viéc
hoach dinh va van hanh H¢ thong dam bao chat lugng dugc nhan biét va viéc phan phoi
chung duogc kiém soat;

g). Ngin nglra viéc vo tinh sir dung céc tai liéu 15i thoi va ap dung cac dau hiéu
nhén biét thich hop néu chung duoc gitr lai vi bat ky muc dich nao.
2.2. Kiém soat ho so

Doanh nghiép/ co s& san xuat phai:

2.2. 1. Kiém soat ho so da dugc thiét 1ap, dé cung cap bang ching vé su phu hop voi cac
yéu cAu va viéc van hanh c6 hiéu luc hé théng dam bao chét luong;

2.2.2. C6 van ban dé xac dinh cach thic kiém soat can thiét doi voi viéc nhan biét, bao
quan, bao vé, st dung, thoi gian luu gitr va huy bo ho so;

2.2.3. Céc hd so phai ludn 10 rang, d& nhan biét va d& st dung.
3. Trach nhiém va quyén han
3.1. Trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhat phai dam bao: céac trach nhi¢m va quyén han duoc xac dinh va
thong bao trong doanh nghiép/ co sé san xuat.

3.2. Pai dién ciia linh dao vé chat lwong

Lanh dao cao nhét phai chi dinh mét thanh vién trong ban lanh dao cua td chuc,
ngoai cac trach nhiém khac, phai ¢ trach nhiém va quyén han sau:
3.2.1. bam bao cac qua trinh can thiét cua Hé théng dam bao chat lugng dugc thiét 1ap,
thuc hién va duy tri nham kiém soat san pham ludn phu hop véi cac yéu ciu co lién quan,
quy dinh tai cac tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat dé nghi/ duoc ching nhan;
3.2.2. B4o céo cho 1anh dao cao nhat vé két qua hoat dong cua hé théng dam bao chét
lugng va vé moi nhu ciu cai tién.
4. Quan iy ngudn hre
4.1. Ngudn nhén luc
4.1.1. Nhitng ngudi thuc hién cac cong viée co anh hudng truc tiép dén sy phu hop véi
cac yéu cau cua san pham (vi du: tham gia qud trinh san xudt, mua nguyén liéu, kiém tra

thir nghiém, giao nhdn thanh pham...), phai c6 ning luc phu hop trén co s& duoc dao tao,
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co6 k¥ nang va kinh nghiém;
4.1.2. Bé dap tng yéu cau trén Doanh nghiép/ co s¢ san xuét phai:

a). Xac dinh nang luc can thiét ctia nhitng nguoi thuc hién cac cong viéc c6 anh
huong truc ti€p dén sy phu hop voi cac yéu cau cua san pham;

b). Tién hanh dao tao ban dau, ddo tao trong qua trinh san xudt hay nhiing hanh
dong thich hop khac dé dat dugc nang luc can thiét, khi thich hop;

). Panh gia hiéu luc cta cac hanh dong tuyén dung va dao tao duoc thuc hién;

d). Duy tri ho so thich hop vé gido duc, ddo tao, k¥ ning va kinh nghiém chuyén
mon (xem 2.2).

4.2. Co s6 ha ting

4.2.1. Doanh nghiép/ co sé san xuét phai: xac dinh, cung cap va duy tri co sé ha ting
can thiét dé dat duoc su pht hop véi yéu cau ctia san pham;

4.2.2. Co s& ha tang bao gom, vi du nhu :

a). Nha xudng, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo;

b). Trang thiét bi qua trinh (cd phdn citng va phan mém);

¢). Dich vu hd trg (nhuw vdn chuyén, trao déi thong tin hay hé thong théng tin).
4.3. Moi trwong lam viéc

Doanh nghiép/ co s& san xuat phai xac dinh va quan 1y méi trudng lam viéc can
thiét dé dat duoc su phu hop dbi véi cac yéu cau ciia san pham (Méi truwong lam viéc la
cdc van dé cé lién quan dén diéu kién lam viéc nhwe: moi truong tiéng on, nhiét o, o
dam, chiéu sang, théng gié, dé sach, cdc yéu cau khdc).
5. Tao san phim
5.1. Lap ké hoach tao san pham
5.1.1. Doanh nghiép/ co so san xuat phai: 1ap ké hoach trién khai cic qué trinh can thiét
d6i voi viée tao san pham nhét quan voi cac yéu cau cua cic qua trinh trinh khac cia hé
thong dam bao chat luong (muc 1.2).
5.1.2. Trong qua trinh hoach dinh viéc tao san pham, khi thich hop, t6 chtrc phai xéac
dinh:

a). Muc tiéu chat lugng va cac yéu cau ddi véi san pham;

b). Nhu cau thiét 1ap cac qua trinh va tai li€u cling nhu viéc cung cap cac nguon luc
cu thé doi véi san pham;
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c). Cac hoat dong ki€ém tra xac nhan, xac nhan gia tri sir dung, cac hoat dong theo
doi, do luong, ki€m tra va thir nghiém cu thé can thiét doi voi san pham va cac tiéu tri
chap nhan san pham;

d). Cac hd so can thiét dé cung cap bang ching rang cac qua trinh dugc thuc hién
va san phdm dép Gmg cac yéu cau (xem 2.2).

5.2. Mua hang
5.2.1. Qua trinh mua hang

a). Doanh nghiép/ co s& san xuat phai dam bao san pham mua vao phai phu hop véi
cac yéu cAu mua san phém da duoc dinh rd trude khi mua. Cach thire va muc do kiém
soat ap dung cho nguoi cung Gmg va san pham mua vao phu thudc vao mirc do tac dong
clia san pham mua vao doi voi qua trinh tao ra ban thanh pham (tgo sdan phdm tiép theo)
hay thanh pham (sdn phdm cuéi cung);

b). Doanh nghiép/ co s& san xuat phai danh gia va lya chon nguoi cung tng dya
trén kha nang cung cap san pham phu hop céac yéu cau cua T6 chire/ Co so san xuat

¢). Phai xac dinh tiéu chi lya chon, danh gia va dénh gia lai va duy tri ho so cac két
qua danh gia va moi hanh dong can thiét nay sinh tir viéc danh gia cac nha cung tng nay.

5.2.2. Kiém tra xac nhan sdn pham mua vao

a). Doanh nghiép/ co s& san xuat phai 1ap va thuc hién cac hoat dong kiém tra hoic
cac hoat dong khac can thiét dé dam bao rang san pham mua vao dap ung cac yéu cau
mua hang da quy dinh.

b). Khi Doanh nghiép/ co so san xuit c6 y dinh thyc hién hoat dong kiém tra xéc
nhén tai co so cua nha cung ung, Doanh nghip/ co s& xuat phai cong bd viéc sap xEp
kiém tra xac nhan dy kién va phuong phap théng qua san pham trong thong tin mua
hang.

5.3. Qua trinh san xuit san pham hoic trién khai qua trinh/ dich vu

5.3.1. Kiém soat san xuét/ trién khai dich vu

Doanh nghiép/ co s& san xuat phai: 14p K& hoach tién hanh san xuat san phim hoic
trién khai qua trinh/ dich vu (néu san pham xin chitng nhén la mét qud trinh hay dich vu)
trong diéu kién duoc kiém soat (tham khdo Phu luc 3, biéu mdu dinh kém). Cac diéu kién
duogc kiém soat phai bao gém:

a). Su sin c6 cac thong tin mo ta vé dic tinh san pham (tiéu chudn bdan thanh phdam
va san pham) hodc qua trinh/ dich vu (sdan phdm tirng giai doan dich vu hay san pham

Cudi cing);
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b). San c6 cac hudng dan cong viéc can thiét;

c). Viéc sir dung cac thiét bi thich hop (c6 Ké hoach bdo tri va bdo dudng cdc thiét
bi can thiét dam bdo thiét bi luén thich hop);

d). Sén c6 va sir dung cac phuong tién do luong va theo ddi can thiét;
e). Thuc hién viéc theo doi va do luong

f). Thuc hién cac hoat dong thong qua san pham (ddnh gid chap nhdn), giao hang
va sau giao hang.

5.3.2. Nhan biét va xac nhan ngudn goc san pham Doanh nghiép/ co s¢ san xuét phai:

a). Nhan biét san pham bang cac bién phap thich hop trong sudt qua trinh tao san
phém, khi can thiét;

b). Nhan biét duoc trang thai ctia san pham twong ng véi yéu cau theo doi va do
ludng trong subt qua trinh tao san pham;

c). Kiém soat viéc nhan biét riéng biét ting san pham duoc chimg nhan va duy tri
ho so (xem 2.2) khi viéc xdc dinh nguén goc la can thiét (vi du: nhdan biét nguyén vt liéu
dwoc sit dung, két qua kiém sodt théng sé qud trinh sdn xudt ciing nhw két qua kiém tra
va thir nghiém ban thanh pham va thanh pham, nhén hiéu san xudt, noi tiéu thu...).

5.3.3. Bao toan san pham.

a). Doanh nghiép/ co s& san xuat phai bao toan san pham trong cac qua trinh giao
nhan ndi bd va giao san phém/ cung cép qua trinh dich vu dén vi tri du kién nham duy tri
su pht hop voi cac yéu cau (Vi du: quy dinh ciia tiéu chudn, quy chudn kj thudt ding dé
churng nhan...);

b). Khi thich hop, viéc bao toan phai bao gdm: cach thirc nhan biét, xép d& (khi di
chuyén), bao géi, luu giit va bao quan;

c). Viéc bao toan ciing phai a4p dung v&i cac bo phan ctia thanh san pham/ qué trinh/
dich vu
5.4. Kiém soat phwoug tién theo ddi va do lwong

Doanh nghiép/ co sé san xuat phai:

5.4.1. Xac dinh viéc theo dbi va do luong chinh can thuc hién va cac thiét bi theo ddi, do
ludng can thiét dé cung cip bang ching vé su phit hop cia san pham/ qué trinh/ dich vu
v6i cac yéu cu da xac dinh (tham khdo phu luc 3, biéu mau 3 kém theo).

5.4.2. Thiét 1ap cac qua trinh d& dam bao rang viéc theo ddi va do ludng c6 thé tién hanh
va duoc tién hanh mot cach nhat quan véi cac yéu cau theo ddi, kiém tra va do ludng.
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Khi can dam bao két qua ding, thiét bi do ludng phai:

a). Pugc hiéu chuén hodc/ va kiém tra xac nhan dinh ky hodc trude khi st dung,
dua trén cac chuén do ludong dugce lién két v6i chuan do ludng qubc gia hay qubc té. Khi
khong co6 cac chuin nay thi can cur duogc s dung dé hiéu chuén hoac kiém tra xac nhan
phai duoc luu hd so (xem 2.2);

b). BPuoc hi¢u chinh hoac hiéu chinh lai, khi can;

c). Co dau hiéu nhan biét dé xac dinh tinh trang hi¢u chuén;

d). Pugc giit gin tranh bi hiéu chinh 1am mat tinh dung din cua cac két qua do;

e). Pugc bao vé tranh hu hong hodc suy giam chat luong trong khi di chuyén, bao
dudng va luu gitr.

5.4.3. Panh gia va ghi nhan gia tri hiéu lyc cua cac két qua do trude d6 khi thiét bi duoc
phat hién khong phu hop v6i yéu cau. T6 chire/ Co sé san xuat phai tién hanh cac hanh
dong thich hop ddi véi thiét bi d6 va bat ky san pham ndo bi anh hudng. Phai duy tri ho
so ctia két qua hiéu chuan va kiém tra xac nhan (xem 2.2).

6. Theo doi, do lwong Kkiém tra

6.1. Theo d&i va do ludng san pham

6.1.1. T6 chite/ Co s san xuat phai: 4p dung cac phuong phép thich hop dé theo ddi va
do luong cac yéu cau ciia san pham dé kiém tra xac nhan rang cic yéu cau d6 déu dugc
dap Gmg tai nhitng giai doan thich hop cua qua trinh tao san pham theo Ké hoach kiém
sodt chat leong (tham khdo phu luc 3, biéu mau 2 dinh kém);

6.1.2. San pham hay ban thanh pham chi dugc thong qua khi dd dugc kiém tra dat yéu
cau quy dinh, néu khong phai dugc sy phé duyét cia nguoi co thim quyén va, néu co thé,
cua khach hang;

6.1.3. Phai duy tri bang chimg vé vé su phu hop véi cac tiéu chi quy dinh tai cac tiéu
chuan va quy chuan k¥ thuat (ding ky chiing nhdn) kiém tra dat yéu cau quy dinh phai
duogc luu gitr. HO so phai chi ra (nhitng) nguoi co quyén thong qua san pham dé giao cho
khach hang.

6.2. Kiém soat sin pham khong phu hop

6.2.1. T6 chire/ Co so san xuat phai dam bao rang san pham khéng phu hop véi cac yéu
cau dugc nhan biét va kiém soat dé phong ngira viée str dung hodc chuyén giao ngoai du
kién;

6.2.2. Phai xac dinh bang van ban dé xac dinh viéc ki€ém soat, cac trach nhiém va quyen
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han ¢6 lién quan ddi vé6i viée xtr Iy san pham khéng phu hop;

6.2.3. Khi thich hop, T6 chirc/ Co sd san xudt phai xir 1y san pham khong phu hop bang
mot sb cach sau:

a). Tién hanh loai bo sy khong pht hop duogc phat hién;

b). Cho phép sir dung, thong qua hodc chdp nhin c6 nhin nhuong béi cd ngudi
tham quyén va, khi c6 thé, boi khach hang;

c). Tién hanh loai bo khoi viée str dung hodac ap dung du kién ban dau;

d). Tién hanh hanh dong thich hop v&i nhiing tac dong hodc hau qua tiém an cia su
khong phu hop néu san pham khong phut hop dugc phat hién sau khi chuyén hodc bat dau
st dung.

6.2.4. Khi san pham khong pht hop duoc khic phuc, ching phai duoc kiém tra xac nhan
lai dé ching t6 sy phi hop véi cac yéu cau cia tidu chuan hodc quy chuan ky thuat;

6.2.5. Phai duy tri hd so (xem 2.2) vé ban chat ciia su khong phu hop va bat ky hanh dong
tiép theo dugc tién hanh, ké ca viéc nhan nhuong.

6.3. Hanh dong khic phuc

6.3.1. T6 chtre/ Co s6 san xuat phai thuc hién hanh dong khéc phuc nham loai bo nguyeén
nhan cta sy khong pht hop dé ngan ngira su tai dién;

6.3.2. Hanh dong khac phuc phai twong xtng véi tac dong ciia su khong phi hop da xay
ra;

6.3.3. T6 chtrc/ Co s& san xuét phai 1ap van ban dé xac dinh céc yéu cau ddi vai viéc:
a). Xem xét su khong phit hop (ké cd cdc khiéu nai ciia khdch hang);
b). Xac dinh nguyén nhan cta sy khong phu hop;

c). Panh gia sy can thiét dé co cac hanh dong nham dam bao khong tai dién sy khong phu
hop;

d). Xac dinh va thuc hién cac hanh dong can thiét;
e). Luu ho so cac két qua ciia hanh dong da thyc hién;

f). Xem xét hiéu luc ciia cac hanh dong khac phuc da thuc hién
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PHU LUC 2: DAU CHUNG NHAN

1. Mau dau chat lugng

(mm‘\ﬂl)(]]’ ~)
g v*n

TCVN

Hinh 1: MAu du hop chuan Hinh 2: Mau du hop quy

2. Cach str dung diu

- Ty theo kich ¢& ctia san phim, DAu chat lugng c6 thé phong to hoic thu nho va
duogc trinh bay tai vi tri dé thiy trén timg don vi san phim hoic/ va bao bi cia san pham;

- Doanh nghiép s& st dung dau theo dung cac quy dinh néu trong Thoa thudn sir
dung dau duoc ky két gitra Vién Vat li¢u xay dung va Pon vi dang ky chirng nhan.

- Trong cac truong hop khac, doanh nghiép va Vién Vat liéu xay dung s€ thoa thuan
mau sic cu thé theo nguyén tic ddu chét luong phai trong phan véi mau nén.
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PHU LUC 3: BIEU MAU CAC KE HOACH KIEM SOAT

Biéu miu 01:

Doanh nghiép:

KE HOACH KIEM SOAT QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM

San pham:

So do lwu trinh R P , . N , x 2 4 , .
) 4 Vit Thong s6 can Mtc quy Chu ky Tén thiét bi Hudng dan Biéu/ s6 ghi Trach nhiém
san xuat/ Vi tri .2 , ) N 2 , 2 2 . 2 .
2 B kiém soat dinh/yéu cau kiém soat kiém tra kiém tra chep kiém soat
kiém soat

Nguoi lap Nguoi duyét
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Doanh nghiép:

San phim:

KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG TRONG QUA TRINH SAN XUAT

Biéu miu 02:

So d6 luu trinh o N Tén thiét bi Phuong pha ,
) I Chi tiéu kiém Muc quy Tan suat lay 2 ; 2 &P p o a Trach nhiém
san xuat/ Vi tri o ) ) 0y 5 . x kiém tra thu kiém tra/ thd | Bi€u/ s6 ghi chép 2
2 , soat kiém soat dinh/yéu cau mau/cd mau N o kiém tra
kiém soat nghi¢m nghiém
Nguwoi lap Nguwoi duyét
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Doanh nghiép:

San phim:

KE HOACH KIEM SOAT CAC THIET BI PO LUONG

Biéu mau 03:

Chu ky
Cép do chinh | Cong d ié Noi hié
STT Tén phuong tién do Ky hiéu Pham vi do a,p ? ¢ 1An ong, vng Kl om ‘fra/ ol ;eu Trach nhi€ém
x4c yéu cau chinh kiém dinh/ chuan
hiéu chuin
Nguwoi 1ap Nguoi duyét




QUY PINH

NOI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM
PHU HOP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT
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PHU LUC 4: LUU TRINH PANH GIA CHUNG NHAN

TT Luu db Trach nhiém Biéu miu
Chuén bi dénh gia Can bo VPCN, Trud
1 b ; an o YR8 | \/IBM.BM.QT.16.01
l doan
2 Théng béo khach hang Can b6 VPQN /Truong VIBM.BM.QT.16.02
doan danh gia
VIBM.BM.QT.16.03
VIBM.BM.QT.16.04
3 Tién hanh dénh gia Doan danh gia VIBM.BM.QT.16.05
VIBM.BM.QT.16.06
VIBM.BM.QT.16.07
4 Theo di sau danh gié Tru’éng doan danh gl'él
5 T Tham xét VPCN VIBM.BM.QT.16.09
6 Cip gidy, duy i Gidm doc VPCN, Lanh |\ o1 8M.0T.16.10
chimg nhan dao Vién
u trir va bao quan
7 SRR VPCN VIBM. QT.03
8 IR VPCN VIBM. QT.16




